
 

 

 

 

 

 

 

 

पॉइंट ऑफ पे्रजेंस  

(उपस्थिति अस्ित्व) के तिए  

तिकायि तिवारण िीति 

 

यू टी आय पेंिि फंड तितिटेड 

(पहिे यू टी आय ररटायरिेंट सोिूिन्स तितिटेड के िाि से 

जािा जािा िा) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

संस्करण – III 

 

(२८ अपै्रल, २०२५ को आयोतजि बोडड िीतटंग िें अिुिोतिि) 



 

 

पी एफ आर डी ए (अतििािा तिकायि तिवारण) तवतियि, २०१५ के प्रावधािो ंके अिुसार, "राष्ट्र ीय पेंिि 

प्रणािी और प्रातधकरण द्वारा तवतियतिि तकसी अन्य पेंिि योजिा के अंिगडि प्रते्यक िध्यथि को इि 

तवतियिो ंिें तिधाडररि तिकायि तिवारण िीति का पािि करिा होगा।" 

 

यू टी आय पेंिि फंड तितिटेड (पहिे यू टी आय ररटायरिेंट सोिूिन्स तितिटेड के िाि से जािा जािा 

िा) ("कंपिी") को पेंिि तितध तवतियािक और तवकास प्रातधकरण द्वारा पेंिि तितध तवतियािक और 

तवकास प्रातधकरण (पॉइंट ऑफ पे्रजेंस (उपस्थिति अस्ित्व)) तवतियि, २०१८ के िहि राष्ट्र ीय पेंिि 

प्रणािी और/या अन्य पेंिि योजिाओ ं(इसके बाि सािूतहक रूप से "एि पी एस" के रूप िें संितिडि) 

के तिए पॉइंट ऑफ पे्रजेंस (उपस्थिति अस्ित्व) ("पीओपी") के रूप िें काि करिे के तिए िाइसेंस 

प्रिाि तकया गया िा। 

हिारा उदे्दश्य राष्ट्र ीय पेंिि प्रणािी के अतििािाओ ंकी सेवा करिे के तिए सबसे अतधक पसंि तकया 

जािे वािा पॉइंट ऑफ पे्रजेंस (उपस्थिति अस्ित्व) बििा है। हि िगािार उतृ्कष्ट् सेवा प्रिाि करिे के 

प्रयास िें इस तििि को पूरा करिे की कोतिि करिे हैं। यह हिारा प्रयास िी है तक हि अतििािाओ ं

के हिारे साि संपकड  िें रहिे के तिए कई संपकड  तबंिु और चैिि उपिब्ध कराएं। अतििािा का 

फ़ीडबैक, सुझाव या तिकायिें हिें ि केवि उन्हें हि करिे िें ििि करेंगी, बस्ि हिें सेवा उतृ्कष्ट्िा 

की तििा िें िी आगे बढ़िे िें ििि करेंगी। 
 

 

विडिाि तिकायि तिवारण अतधकारी (जी आर ओ) और िुख्य तिकायि तिवारण अतधकारी (सी जी आर 

ओ) पीओपी और सिी पीओपी SP िरो ंपर तिम्नतिस्िि हैं: 

वििरण विकायत वििारण अविकारी मुख्य विकायत वििारण अविकारी 

िाि श्रीििी अक्षिा वािी श्री िैिेि बेंिािे 

पि सहायक प्रबंधक (संचािि - पीओपी) प्रिुि - पीओपी संचािि 

पिा पहिी िंतजि, यूतिट िं. २, ब्लॉक 'बी', जे 

वी पी डी स्कीि, गुििोहर क्रॉस रोड िं. 

९, अंधेरी (पतिि), िंुबई – ४०००४९। 

पहिी िंतजि, यूतिट िं. २, ब्लॉक 'बी', जे 

वी पी डी स्कीि, गुििोहर क्रॉस रोड िं. 

९, अंधेरी (पतिि), िंुबई – ४०००४९। 

संपकड  िंबर ०२२-६८९९०८४० ०२२-६८९९०८४१ 

ईिेि Akshata.Wali@utipf.co.in Shailesh.Bendale@utipf.co.in 

 

 

एि पी एस के अतििािाओ ंतिम्नतिस्िि िरीको ंसे तिकायि/पररवाि िजड कर सकिे हैं: 

 अतििािा popsupport@utipf.co.in पर िेि तिि सकिे हैं या ०२२-६८९९०८४२ पर संपकड  कर 

सकिे हैं, या कंपिी के कॉपोरेट ऑतफस/ब्ांच ऑतफस िें जाकर कंपिी के तिकायि तिवारण 

अतधकारी के पास अपिी तिकायि/पररवाि िजड करवा सकिे हैं। एक पत्र िी िीचे तिए गए पिे पर 

यूटी आय पी एफ एि के कॉपोरेट ऑतफस/ब्ांच ऑतफस को िेजा जा सकिा है: 

यू टी आय पेंिि फंड तितिटेड 

पहिी िंतजि, यूतिट िं. २, ब्लॉक 'बी', 

जे वी पी डी स्कीि, गुििोहर क्रॉस रोड िं. ९, 

अंधेरी (पतिि), िंुबई – ४०००४९। 

 

 अतििािा कें द्रीय तिकायि प्रबंधि प्रणािी (सी जी एि एस) के िाध्यि से िी तिकायि/पररवाि िजड 

कर सकिे हैं, इसके तिए उन्हें केन्द्रीय अतििेि अतिकरण (सी आर ए) द्वारा प्रिाि तकया गया िॉतगि 

1.  प्रस्ताििा और उदे्दश्य: 

२. सभी पीओपी-SP के विए विकायत वििारण अविकारी और मुख्य विकायत वििारण 

अविकारी का वििरण: 

३.  विकायत ों का पोंजीकरण: 

mailto:Akshata.Wali@utipf.co.in
mailto:Shailesh.Bendale@utipf.co.in
mailto:popsupport@utipf.co.in


और पासवडड उपयोग करिा होगा। 

 

 सी आर ए द्वारा तिकायि/पररवाि प्राप्त होिे पर, उसे कें द्रीय तिकायि प्रबंधि प्रणािी के िाध्यि से 

प्रतक्रया िें तिया जाएगा और अतििािा को ितवष्य के संििड के तिए एक यूतिक तिकायि संख्या 

प्रिाि की जा सकिी है। 

 

 

 शिकायत ों क  हर महीने ररवू्य करने के शलए एक आोंतररक सशमशत बनाई गई है, शिसका नाम 

"आोंतररक शिकायत शनवारण सशमशत" रखा गया है। इस सशमशत में शनम्नशलखखत सदस्य िाशमल हैं: 
 

पदिाम: 

सीईओ और पूणडकातिक तििेिक 

संचािि प्रिुि - पीओपी 

अिुपािि अतधकारी - पीओपी 
 

 

 

 यति तिकायि/पररवाि को कॉपोरेट ऑतफस/ब्ांच ऑतफस या उपयुडक्त ईिेि आईडी पर प्राप्त होिे 

के २ सप्ताह के िीिर हि िही ंतकया जािा है, या यति अतििािा प्रिुि उत्तर से संिुष्ट् िही ंहै, िो 

अतििािा इसे कंपिी के िुख्य तिकायि तिवारण अतधकारी के पास बढ़ा सकिे हैं। 

 

 यति तिकायि/पररवाि को यूटी आय पी एफ एि द्वारा प्राप्त होिे के ३० तििो ंके िीिर सिी आवश्यक 

ििावेजो ंके साि हि िही ंतकया जािा है या यति अतििािा िुख्य तिकायि अतधकारी द्वारा प्रिाि 

तकए गए सिाधाि से संिुष्ट् िही ंहैं, िो अतििािा इसे एि पी एस न्यासी के पास बढ़ा सकिे हैं। 
 

 यति अतििािा की तिकायि/पररवाि को एि पी एस न्यासी द्वारा तिकायि/पररवाि प्रिुि करिे की 

तिति से ३० तििो ंके िीिर हि िही ंतकया जािा है, या यति अतििािा एि पी एस न्यासी द्वारा प्रिाि 

तकए गए सिाधाि से संिुष्ट् िही ंहैं, िो अतििािा पी एफ आर डी ए द्वारा तियुक्त िोकपाि के पास 

तिधाडररि सिय सीिा के िीिर अपीि कर सकिे हैं, यति कोई हो। 
 

 

पी एफ आर डी ए तवतियिो ंिें तिकायि के तिवारण के तिए तिधाडररि सिय सीिा इस प्रकार है: 

 तिकायि/पररवाि प्राप्त होिे के ३ कायड तिवसो ंके िीिर अतििािा को एक अतिस्वीकृति िेजी 

जाएगी और तिकायिकिाड को प्रते्यक पंजीकृि तिकायि के तिए एक यूतिक तिकायि संख्या 

प्रिाि की जाएगी, जो ितवष्य िें संििड के तिए उपयोग की जा सकिी है। तिकायि तिवारण प्रतक्रया 

की िुरुआि यूटी आय पी एफ एि द्वारा तिकायि प्राप्त होिे की पहिी तिति से िािी जाएगी; 

 यति तिकायि/पररवाि को तिकायि प्राप्त होिे के ३ कायड तिवसो ंके िीिर हि कर तिया जािा 

है, िो कंपिी सिाधाि के साि अतिस्वीकृति को अतििािा को सूतचि कर सकिी है; 

 कंपिी द्वारा प्राप्त प्रते्यक तिकायि/पररवाि को तिकायि/पररवाि प्राप्त होिे के ३० तििो ंके िीिर 

तिपटािा आवश्यक है। 

  

५.  विकायत ों का पे्रषण: 

६.  टिन अराउोंड टाइम: 

४.  आंतरिक शिकायत शिवािण सशिशत: 



 

 यूटी आय पी एफ एि को उसकी प्राप्त प्रते्यक तिकायि का ररकॉडड बिाए रििे और उसके 

तिवारण के तिए उठाए गए कििो ंका ििावेजीकरण करिा होगा। 

 यूटी आय पी एफ एि को सिय-सिय पर राष्ट्र ीय पेंिि प्रणािी न्यासी या प्रातधकरण को 

आवतधक ररपोटड िी प्रिुि करिी होगी। 

 

यति प्राप्त तिकायि/पररवाि कंपिी से संबंतधि िही ं है, िो उसे ३ कायड तिवसो ं के िीिर संबंतधि 

िध्यथि को हिांिररि तकया जाएगा और अतििािा को उसी सिय सूतचि तकया जाएगा। 

 

 

प्रते्यक तिकायि को प्राप्त होिे के ३० तििो ं के िीिर तिपटाया जाएगा और एक अंतिि उत्तर 

तिकायिकिाड को िेजा जाएगा, तजसिें सिाधाि या तिकायि के अस्वीकृि होिे के तववरण के साि 

इसके कारण तिस्िि रूप िें िजड तकए जाएंगे। 

 

तिकायि/पररवाि को तिम्नतिस्िि स्थितियो ंिें से तकसी एक के िहि तिपटाया और बंि िािा जाएगा, 

िििब: 

 कंपिी िे अतििािा के अिुरोध को पूरी िरह से स्वीकार कर तिया है; 

 अतििािा िे तिस्िि रूप से संकेि तिया  हो तक वह कंपिी की प्रतितक्रया को स्वीकार करिा है; 

 अतििािा िे कंपिी की तिस्िि प्रतितक्रया प्राप्त होिे के ४५ तििो ंके िीिर कोई प्रतितक्रया िही ंिी 

हो; 

 तिकायि तिवारण अतधकारी/िुख्य तिकायि तिवारण अतधकारी िे अतििािा को सूतचि करिे हुए 

प्रिातणि तकया हो तक कंपिी िे अपिी तजमे्मिाररयां पूरी कर िी हैं और इसतिए तिकायि/पररवाि 

को बंि तकया जािा है; 

 अतििािा िे कंपिी या राष्ट्र ीय पेंिि प्रणािी न्यासी, जैसा िी िाििा हो, द्वारा सूतचि 

तिकायि/पररवाि के सिाधाि या अस्वीकृति की प्रास्प्त की िारीि से ४५ तििो ंके िीिर कोई 

अपीि िही ंकी है; 

 िोकपाि द्वारा अपीि िें तिणडय अतििािा को सूतचि तकया गया हो। 

यह सुतितिि तकया जािा है तक बंिी उस स्थिति िें िागू िही ंहोगी जहां िोकपाि या प्रातधकरण, जैसा 

िी िाििा हो, िे तिधाडररि सिय सीिा के बाहर अपीि िायर करिे की अिुिति िी हो। 

 

 

जी आर ओ को प्राप्त तिकायि/पररवाि, सिाधाि और तिकायि के बंिी से संबंतधि ररकॉडड संरतक्षि 

करिे होगें। एि पी एस का सी जी एि एस पे्लटफािड सिाधाि की सूचिा अतििािा को िेजिे के बाि 

अतधकिि एक (०१) कायड तिवस के िीिर अपडेट तकया जाएगा। जी आर ओ को प्रातधकरण के तििा-

तििेिो ंके अिुसार आवश्यक ररपोटड प्रिुि करिी होगी। 

 

 

यह िीति वातषडक आधार पर सिीक्षा की जाएगी या सिय-सिय पर इसे संिोतधि, पररवतिडि या अतिररक्त तकया जा 

सकिा है िातक तवतियिो ंिें तकसी िी संिोधि, पररविडि या अतिररक्त का पािि सुतितिि तकया जा सके या जैसा 

तक प्रातधकरण द्वारा सिय-सिय पर तिधाडररि तकया जा सकिा है। 
 

****** 

७.  विकायत/पररिाद का समापि: 

८.  ररकॉडन का रखरखाि और ररप वटिंग: 

९. िीवत की समीक्षा: 


